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GrulRwort der Landesbeauftragten

Sehr geehrte Damen und Herren,

liebe Leserinnen und Leser,

die Errichtung der Monitoring- und Beschwerdestelle
nach dem Wohn- und Teilhabegesetz ist ein bedeuten-
der Schritt zum Schutz der Rechte von Menschen mit
Behinderungen, Pflegebedarf oder besonderem Unter-
stitzungsbedarf in Nordrhein-Westfalen. Seit dem 15.

August 2023 nimmt diese neue Einrichtung ihre Aufga-

ben wahr: unabhéngig, transparent und mit einem kla-

ren Fokus auf die Lebenswirklichkeit von Betroffenen.

Mit diesem Bericht legt die Stelle Rechenschaft Gber ihre Tatigkeit im Zeitraum von
August 2023 bis Dezember 2024 ab. Es ist ein Bericht, der Zahlen prasentiert und
Zusammenhange aufzeigt — und dadurch politische und fachliche Impulse setzen
kann. Im Fokus stehen dabei die Transparenz der Anwendung von freiheitsbeschréan-
kenden und freiheitsentziehenden Malinahmen sowie die Auswertung von Beschwer-
den, die bei der Stelle eingehen. Besonders hervorzuheben ist das Anliegen, die Ar-
beitsweise so verstandlich und transparent wie mdglich darzustellen — damit sich nicht
nur Fachleute, sondern auch die breite Offentlichkeit ein umfassendes Bild machen

kann.

Fir die betroffenen Menschen bedeutet diese Arbeit mehr als Strukturen und Paragra-
phen. Sie ist Ausdruck von Schutz, Zuhéren und Wahrnehmung. Beschwerden ernst
zu nehmen heil3t, Menschen ernst zu nehmen — besonders dann, wenn ihre Stimme

sonst allzu leicht Gberhort wird.

Nordrhein-Westfalen geht mit dieser unabhangigen Einrichtung einen bundesweit ein-
zigartigen Weg. Die gesetzliche Verankerung im novellierten Wohn- und Teilhabege-
setz, die strukturelle Anbindung an mein Biro als Landesbeauftragte und die enge

Zusammenarbeit mit dem Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales zeigen: Hier



wurde nicht nur eine Empfehlung der Expertenkommission umgesetzt — hier wurde ein

echtes Schutzinstrument geschaffen.

Gleichzeitig macht der Bericht deutlich, wo wir stehen —und was noch zu tun ist. Politik
und Gesellschaft stehen in der Pflicht, Bedingungen zu schaffen, die Menschen nicht
nur versorgen, sondern starken. Die Monitoring- und Beschwerdestelle ist dabei ein

kraftvoller Baustein, den wir nutzen und weiterentwickeln missen.

Ich winsche mir, dass ihre Arbeit auch als Impulsgeberin verstanden wird — fur eine
Praxis, in der Kontrolle und Vertrauen kein Widerspruch sind. Fur Einrichtungen, die
mehr sind als Orte der Betreuung: Orte der Wirde, der Sicherheit und der echten Teil-
habe.

Mein Dank gilt den beiden Mitarbeiterinnen der Monitoring- und Beschwerdestelle, Ju-
lia Jansen und Sonie Kollie, die maf3geblich an der Erstellung dieses Berichts beteiligt
waren, sowie dem Team in meinem Buro und den Fachleuten im Ministerium, die mit
viel Engagement zur Umsetzung beigetragen haben. Und ganz besonders danke ich
jenen, die ihre Erfahrungen und Perspektiven eingebracht haben. Denn sie geben die-

sem Bericht seine Stimme.

lhre

AT P

Claudia Middendorf

Beauftragte der Landesregierung fur Menschen mit Behinderung sowie fir Patientin-

nen und Patienten in Nordrhein-Westfalen



l. Einleitung

Die Monitoring- und Beschwerdestelle nach dem Wohn- und Teilhabegesetz in Nord-
rhein-Westfalen (im Folgenden abgekirzt: MBS NRW) hat am 15. August 2023 aktiv

ihre Tatigkeit aufgenommen.

Im Wohn- und Teilhabegesetz (im Folgenden abgekirzt: WTG NRW) ist eine Berichts-
pflicht fir die MBS NRW vorgesehen. Dieser wird mit der Veroffentlichung dieses Be-
richts nachgekommen, der sich auf den Zeitraum von August 2023 bis Dezember 2024
bezieht.

Mit dem Bericht wird das Ziel verfolgt, sowohl dem Landtag Nordrhein-Westfalen als
auch einer moglichst breiten Offentlichkeit die Arbeitsweise und Arbeitsergebnisse der
MBS NRW im Gesamtkontext verstandlich darzustellen. Der Bericht ist Uber die Inter-
netseite der Landesbeauftragten fir Menschen mit Behinderung sowie Patientinnen

und Patienten (im Folgenden abgekirzt: LBBP) abrufbar.

Zu Beginn des Berichts wird zwecks besserer Verstandlichkeit unter Il. kurz eingegan-

gen auf:

e den Hintergrund zur Entstehung der MBS NRW,
e die Aufgaben der MBS NRW und deren rechtliche Verankerung und
¢ die Definition von freiheitsbeschrankenden und freiheitsentziehenden Mafl3nah-

men (im Folgenden abgekirzt: FEM).

Unter Ill. wird zunachst auf das Monitoring der freiheitsbeschrankenden und freiheits-
entziehenden MalBhahmen eingegangen. Hier werden im Mittelteil des Berichts unter
anderem die konkret gemeldeten Zahlen zu den freiheitsbeschrankenden und frei-
heitsentziehenden MalRnahmen dargestellt.

Unter IV. wird dann auf die Beschwerdestelle eingegangen. Neben der Arbeitsweise
werden Fallbeispiele aufgefluihrt und es erfolgt eine Auswertung der eingegangenen

Beschwerden.

Unter V. erfolgt ein Fazit der Beauftragten zur Arbeit der MBS NRW.



lI. Die Monitoring- und Beschwerdestelle nach dem Wohn- und
Teilhabegesetz in Nordrhein-Westfalen (MBS NRW)

Gesetzlich verankert ist die MBS NRW im WTG NRW. Sie ist in ihrer Struktur und

Arbeitsweise bundesweit einzigartig.

1. Hintergrund zur Entstehung der MBS NRW

Nach Bekanntwerden der Ermittlungen zu Gewaltvorkommnissen in einer Einrichtung
der Eingliederungshilfe in Nordrhein-Westfalen wurde von Herrn Minister Laumann
eine Expertenkommission einberufen, um die Vorfalle aus fachlicher Sicht zu beleuch-
ten und ,Empfehlungen zur Verbesserung des Gewaltschutzes und Weiterentwicklung
von geeigneten Wohn- und Betreuungsangeboten“! zu erarbeiten. Im Dezember 2021
erfolgte die Veroffentlichung des Abschlussberichts dieser Expertenkommission mit
dem Titel ,Herausforderndes Verhalten und Gewaltschutz in Einrichtungen der Behin-
dertenhilfe®.2 Der Bericht enthalt eine Reihe von Handlungsempfehlungen, um die Ge-
staltung von Leistungen der Eingliederungshilfe fir Menschen mit besonders heraus-
forderndem Verhalten zu verbessern — insbesondere in Bezug auf den Gewaltschutz.?
Die Empfehlungen der Expertenkommission wurden von der Landesregierung im Rah-
men einer Novelle des WTG NRW, welche zum 1. Januar 2023 in Kraft getreten ist, in
grof3en Teilen umgesetzt.* Eine der Forderungen der Expertenkommission war ,die
Errichtung einer unabhangigen, landeszentralen Monitoring- und Beschwerdestelle
zur Gewaltpravention, Beobachtung und Berichterstattung und der Entgegennahme

von Beschwerden im Zusammenhang mit freiheitsentziehenden Malinahmen®.®

Dieser Forderung ist der Gesetzgeber insbesondere mit Schaffung der neuen 88 8a
Abs. 7 und 16 WTG NRW nachgekommen.

1 Abschlussbericht der Expertenkommission ,,Herausforderndes Verhalten und Gewaltschutz in Einrichtungen
der Behindertenhilfe” ist abrufbar unter: https://www.mags.nrw/gewaltschutz-einrichtungen-der-behinderten-
hilfe.

2 Abschlussbericht der Expertenkommission ,,Herausforderndes Verhalten und Gewaltschutz in Einrichtungen
der Behindertenhilfe” ist abrufbar unter: https://www.mags.nrw/gewaltschutz-einrichtungen-der-behinderten-
hilfe.

3 vgl. auch Pressemitteilung des MAGS vom 17. Dezember 2021 abrufbar unter: https://www.land.nrw/presse-
mitteilung/gewalt-einrichtungen-der-behindertenhilfe-expertenkommission-legt-abschlussbericht

4vgl. Abschlussbericht der Expertenkommission , Herausforderndes Verhalten und Gewaltschutz in Einrichtun-
gen der Behindertenhilfe S. 5, 56 f.

5Vgl. Abschlussbericht der Expertenkommission ,,Herausforderndes Verhalten und Gewaltschutz in Einrichtun-
gen der Behindertenhilfe S. 2, 58 f.
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Nach den gesetzlichen Vorgaben des 8§ 16 Abs. 1 WTG NRW ist die Monitoring- und
Beschwerdestelle durch das fur Pflege und Eingliederungshilfe zustandige Ministerium
zu errichten. Nach der Errichtung arbeitet die Monitoring- und Beschwerdestelle jedoch

unabhéangig und ist fachlich nicht weisungsgebunden.

Vor dem Hintergrund der Unabh&ngigkeit wandte sich das Ministerium fur Arbeit, Ge-
sundheit und Soziales des Landes NRW (im Folgenden abgekirzt: MAGS) an die
LBBP mit dem Vorschlag, dass die neue Monitoring- und Beschwerdestelle im Biro
der LBBP angesiedelt wird. Am 26. April 2023 wurde der LBBP offiziell die Urkunde
zur Ubernahme der Aufgaben der Monitoring- und Beschwerdestelle von Herrn Staats-
sekretar Matthias Heidmeier Ubergeben. Bereits im Vorfeld sowie in der Folgezeit ar-
beiteten sowohl die zustandige Fachabteilung des MAGS als auch das Biro der LBBP
mit Hochdruck und in enger Zusammenarbeit an der inhaltlichen und technischen Um-
setzung der Errichtung der Monitoring- und Beschwerdestelle. Am 15. August 2023
nahm die MBS NRW offiziell ihre Tatigkeit auf.®

2. Aufgaben der MBS NRW und deren rechtliche Verankerung
Die Aufgaben der MBS NRW ergeben sich aus den 88 8a Abs. 7 und 16 WTG NRW.

Entsprechend dem gesetzlichen Auftrag hat die MBS NRW die folgenden Aufgaben

ubernommen:

a) Monitoring

Gemal § 8a Abs. 7 WTG NRW ist die MBS NRW grundsatzlich Uber jede gerichtliche
Genehmigung und jede Einwilligung zu einer freiheitsentziehenden oder freiheitsbe-
schrankenden MalRnahme sowie Uber jede freiheitsentziehenden oder freiheitsbe-
schrédnkenden EinzelmaRnahme zu informieren. Die Information an die MBS NRW er-
folgt jeweils tber quartalsweise Meldungen der Leistungsanbieterinnen und Leistungs-
anbieter in anonymisierter Form an die MBS NRW. Von der Meldepflicht sind folgende
Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter nach dem WTG NRW umfasst:

¢ Wohneinrichtungen der Eingliederungshilfe,
e Werkstatten fir behinderte Menschen,

e Alten- und Pflegeheime,

6 Vgl. Pressemitteilung der Landesregierung unter: https://www.land.nrw/pressemitteilung/landesregierung-
richtet-neue-monitoring-und-beschwerdestelle-zum-thema.
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e Wohngemeinschaften,
e Hospize und

e Einrichtungen der Tages- und Nachtpflege.

Die konkrete Arbeitsweise sowie die tatsachlichen Zahlen der gemeldeten gerichtli-
chen Genehmigungen, Einwilligungen und EinzelmalRnahmen im oben dargestellten

Sinne werden unter Ill. dargestellt.

b) Annahme von Beschwerden

Nach 8§ 16 Abs. 1 S. 3 Nr. 4 WTG NRW gehort zu den Aufgaben der MBS NRW die
Entgegennahme von Beschwerden im Zusammenhang mit freiheitsentziehenden so-
wie freiheitsbeschrankenden MaRnahmen nach § 8a WTG NRW.

Die Ausgestaltung der Beschwerdeannahme ist gesetzlich nicht weiter geregelt.

Der LBBP war es ein Anliegen, als Ansprechpartnerin allen Menschen, die unmittelbar
oder mittelbar von Gewalt in Einrichtungen betroffen sind, also Gewalt erlebt oder be-
obachtet haben, zur Verfiigung zu stehen. Aus diesem Grund erfolgte auf Wunsch der
LBBP in Bezug auf die Annahme von Beschwerden keine Begrenzung auf Eingaben,
die nur im Zusammenhang mit freiheitsentziehenden und freiheitsbeschrankenden
Maflnahmen stehen. Stattdessen werden alle Eingaben im Zusammenhang mit Ge-

walt angenommen und bearbeitet.

Die Arbeitsweise der Beschwerdestelle sowie die Zahlen zu den Anfragen und Be-
schwerden, die bei der MBS NRW eingegangen sind, werden unter |V. detaillierter
dargestellt.

c) Zusammenarbeit mit den Ombudspersonen

Nach 8§ 16 Abs. 1 S. 3 Nr. 3 WTG NRW gehort auch der Informationsaustausch, die
Beratung und Unterstitzung der kommunalen Ombudspersonen zu den Aufgaben der
MBS NRW.

Mit der zum 1. Januar 2023 in Kraft getretenen Novellierung des WTG NRW wurde die
Regelung des 8§ 16 WTG (alte Fassung) u. a. dahingehend geé&ndert, dass aus der
,Kann-Regelung“, wonach die Kreise und kreisfreien Stadte ehrenamtlich engagierte

Personen zu Ombudspersonen bestellen kénnen, eine ,Soll-Regelung®.



Die Aufgaben der Ombudspersonen werden nach 8 16 Abs. 2 Séatze 3 und 4 WTG
NRW wie folgt definiert:

,Die Ombudspersonen vermitteln auf Anfrage bei Streitigkeiten zwischen Leistungs-
anbieterinnen und Leistungsanbietern und Nutzerinnen und Nutzern beziehungsweise
Angehdrigen Uber alle Fragen im Zusammenhang mit der Nutzung der Angebote nach
diesem Gesetz. Die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter sind verpflichtet,
die Wahrnehmung der Aufgaben der Ombudspersonen zu ermdglichen und ihnen zu
den Ublichen Geschaftszeiten den Zutritt zu den gemeinschaftlichen Raumen zu ge-

wahren.”

Nach Kenntnisstand der LBBP haben derzeit 29 Kreise und kreisfreie Stadte jeweils
eine oder mehrere Ombudspersonen bestellt. Eine Liste der bereits bestellten Om-
budspersonen mit den jeweiligen Kontaktdaten und Angabe der Ortzugehdrigkeit ist

Uber die Internetseite der LBBP abrufbar. Diese wird laufend aktualisiert.”

Am 12. September 2024 hat die LBBP die kommunalen Ombudspersonen zu einer
ganztagigen Prasenzveranstaltung eingeladen. Durch das Austauschtreffen, das von
beiden Seiten als gelungen bewertet wurde, konnte die gute Zusammenarbeit der MBS
NRW mit den Ombudspersonen verstetigt und vertieft werden. Geplant sind einmal
jahrlich von der LBBP organisierte Austauschtreffen je nach Bedarf mit Beteiligung des
MAGS und/oder anderer Fachexpertinnen und -experten. Im Rahmen dieser Treffen
soll den Ombudspersonen auch die Mdglichkeit zur Fortbildung geboten werden. Die
LBBP sieht in den Ombudspersonen hochqualifizierte Ansprechpartnerinnen und An-
sprechpartner fir die Burgerinnen und Burger vor Ort, die in einzelnen Einrichtungen
gezielt unterstitzen kénnen und dort als unabhéngige Vermittlerinnen und Vermittler

eine sehr wichtige Arbeit leisten.

d) Breitstellung von Informationen

Zu den Aufgaben der MBS NRW gehdrt zudem nach 8 16 Abs. 1 S. 3 Nr. 1 WTG NRW
die Bereitstellung geeigneter Informationen zur Vermeidung und Anwendung von Mal3-
nahmen nach § 8a WTG NRW.

7 Ubersicht der Ombudspersonen abrufbar unter: https://www.lbbp.nrw.de/monitoring-und-beschwerde-
stelle/ombudspersonen-nach-dem-wtg.
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Die MBS NRW hat auf ihrer Internetseite Informationen zu freiheitsbeschréankenden
und freiheitsentziehenden MalRnahmen sowie zu dem Thema Gewalt bzw. Gewaltpra-
vention vero6ffentlicht®. Dort sind zudem Informationen in Leichter Sprache verfigbar.
Zwecks Optimierung der Informationssammlung nimmt die MBS NRW gerne Hinweise

zu geeignetem Informationsmaterial entgegen.

3. Definition FEM

Um eine Grundlage flr die Arbeit der MBS NRW zu schaffen, wurde vom MAGS eine
Definition fur FEM vorgegeben, an der sich die Bewertung eingehender Falle orientiert.

Diese lautet wie folgt:

,Eine Malinahme gilt dann als freiheitsbeschrankend oder freiheitsentziehend, wenn

eine Handlung oder eine Prozedur eine Person daran hindert, sich an einen Ort oder
in eine Position ihrer Wahl zu begeben und/oder der freie Zugang zu ihrem Korper
begrenzt wird durch irgendeine Mal3hahme, die direkt am oder in unmittelbarer Nahe
des Korpers angebracht ist und nicht durch die Person mihelos kontrolliert oder ent-

fernt werden kann.” (vgl. Evidenzbasierte Praxisleitlinie 2015, S. 6).

8 Informationsiibersicht der MBS abrufbar unter dem Link: https://www.lbbp.nrw.de/monitoring-und-be-
schwerdestelle/material-und-informationssammlung-zum-thema-gewaltschutz.
8
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lll. Datenerhebung im Rahmen des Monitorings

Gesetzlicher Auftrag der Monitoring- und Beschwerdestelle ist u. a. die Entgegen-
nahme und Auswertung von MafRnahmen nach § 8a in Einrichtungen nach dem WTG

NRW. In diesem Kapitel wird eingegangen auf:

e die Methode der Datenerhebung,

e die Herausforderungen der Datenerhebung,

e Ausflhrungen zur Transparenz der Datenverarbeitung und

¢ eine ausfihrliche Auswertung der Meldungen zu freiheitsbeschréankenden und

freiheitsentziehenden MalRnahmen.

1. Methode der Datenerhebung

Die Meldung der Einrichtungen erfolgt quartalsweise tber das digitale Tool PfAD.wtg.
Diese IT-Losung wurde von d-NRW vor mehr als acht Jahren entwickelt und einge-
fuhrt, um die gesetzlichen Vorgaben des Wohn- und Teilhabegesetzes NRW, insbe-
sondere Anzeigepflichten fir Einrichtungen, effizient umzusetzen und kontrollierbar zu
gestalten. Das technische Tool war den Einrichtungen — mit Ausnahme der Werkstat-
ten, die erst im Januar 2023 in das WTG NRW aufgenommen wurden — somit schon
vor der Einfuhrung der Meldepflicht nach 8§ 8a WTG NRW bekannt.

Uber eine vorgegebene Maske® werden folgende Angaben erfasst:

e die Anzahl der in dem jeweiligen Quartal vorliegenden gerichtlichen Genehmi-
gungen fur freiheitsbeschrankende und freiheitsentziehende MafRnahmen nach
8 8a Abs. 7 Nr. 1 WTG NRW,

e die Anzahl der in dem jeweiligen Quartal vorliegenden Einwilligungen fir frei-
heitsbeschrankende und freiheitsentziehende MalRnahmen nach § 8a Abs. 7
Nr. 2 WTG NRW,

e die Anzahl der in dem jeweiligen Quartal von einer gerichtlichen Genehmigung
und/oder Einwilligung betroffenen Personen,

¢ die tatséchlich in dem jeweiligen Quartal auf Grundlage einer gerichtlichen Ge-

nehmigung und/oder Einwilligung durchgefihrten freiheitsbeschrdnkenden und

% Siehe Anlage 1: Maske zur Meldung von freiheitsbeschrinkenden und freiheitszentziehenden MaRnahmen.
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freiheitsentziehenden MalRnahmen. Zu der jeweiligen Mal3nahme wird die Hau-
figkeit der Anwendung sowie die Anzahl der von dieser MalRnahme betroffenen

Personen erfasst.

Die Meldung soll jeweils zum letzten Werktag des Quartals erfolgen. Eine Freischal-
tung des jeweiligen Quartals erfolgt zwei Wochen vor Ende der eigentlichen Meldefrist.
Einrichtungen, in denen keine FEM durchgefihrt wurden, sind verpflichtet, eine soge-
nannte Null-Meldung abzugeben. Bei Ausbleiben jeglicher Meldung ergeht sowohl am
ersten Tag als auch am fliinfzehnten Tag des Folgemonats eine automatisierte Erinne-
rung an die Einrichtungen. Nach zweiundzwanzig Tagen wird die zustadndige WTG-
Behorde Uber die ausbleibende Meldung informiert. Die WTG-Behorde ist dann befugt,
die Einrichtung anzumahnen und gegebenenfalls ordnungsrechtliche MaRnahmen zu
ergreifen. Der MBS NRW liegen keine Angaben zur Haufigkeit eines solchen Vorge-
hens der WTG-Behdrden vor.

Die MBS NRW erhielt einen beschrankten Zugriff auf PfAD.wtg zwecks Auswertung
der freiheitsbeschrankenden und freiheitsentziehenden Mal3nahmen. Die gemeldeten
Daten sind damit fur die WTG-Behorden und die MBS NRW direkt einsehbar. Neben
den oben genannten Angaben zu den freiheitsbeschrankenden und freiheitsentziehen-

den MalRnahmen kann die MBS NRW auf folgende Informationen zugreifen:

e NRW-Schlissel,

e Art der Einrichtung,

e Name der Einrichtung,

e Regierungsbezirk,

e Kreis/kreisfreie Stadt,

e Ort der Einrichtung,

e Adresse der Einrichtung,
e Telefonnummer,

e Datum der Meldung und

e Datum der letzten Bearbeitung.
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2. Herausforderungen der Datenerhebung

Seit Beginn der Meldepflicht gingen sowohl bei der MBS NRW als auch im MAGS
Fragen und Ruckmeldungen zur Meldepflicht auf Grundlage der Meldepraxis der Ein-

richtungen ein. Diese machten einige der nachfolgend aufgezeigten Aspekte deutlich.

a) Unterschiedliche Interpretation der Dateneingabe

Neben technischen Problemen, die in der Regel kompetent und zeitnah durch das
Support-Team des zustandigen Unternehmens behoben werden konnten, erreichten
die MBS NRW zahlreiche Eingaben mit inhaltlichen Fragen zur Umsetzung der ge-
wunschten Meldungen. Die Eingaben machten deutlich, dass bestimmte Aspekte un-
terschiedlich interpretiert und erfasst wurden.

Aufgrund dessen wurden mit Datum vom 22.05.2024 Antworten auf haufig gestellte
Fragen zur Meldung von freiheitsbeschrankenden und freiheitsentziehenden Maf3nah-
men (FAQ) vom Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales versendet und auf
der Internetseite der Monitoring- und Beschwerdestelle veréffentlicht. Damit sollte die

Einheitlichkeit der Meldungen gestéarkt werden.0

b) Erfassung durchgangig stattfindender FEM

Die geschlossene Unterbringung nimmt aufgrund ihrer Ausgestaltung eine Sonderstel-
lung innerhalb der FEM ein und wird auch im WTG NRW separat erwdhnt. Es handelt
sich weniger um eine Einzelmalinahme, die in einer bestimmten Situation angewendet
werden kann, als vielmehr um eine dauerhafte Ausgestaltung der Lebenssituation ei-
ner Person. Gleichzeitig wird sie im Rahmen der Meldepflicht an die MBS NRW wie
eine regulare Einzelmalinahme aufgefihrt. Dies fiihrte zu Nachfragen hinsichtlich der
zu meldenden Anzahl einer fir ein gesamtes Quartal geltenden und umgesetzten ge-

schlossenen Unterbringung.

Gemal den FAQ soll eine geschlossene Unterbringung, die — wie es in der Regel

Ublich ist — an jedem Tag des Quartals erfolgte, mit der Anzahl 1 gemeldet werden,

10 Dije FAQ sind abrufbar unter: https://www.lbbp.nrw.de/monitoring-und-beschwerdestelle/haeufig-gestellte-
fragen-fags.
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solange keine wesentliche Unterbrechung der Malinahme, wie z. B. durch einen mehr-
tagigen Krankenhausaufenthalt erfolgt ist. Dies sollte im Hinblick auf die geschlossene

Unterbringung den Meldeaufwand verringern.

Bei der Auswertung der Daten zeigte sich, dass dieses Vorgehen zu einer weiteren
Verzerrung der Daten beitragt, da die Meldezahlen einer Unterbringung, die nicht das
gesamte Quartal andauert, héher sind, als bei einer Unterbringung fur das gesamte
Quartal. In Rucksprache mit dem MAGS wurden alle Angaben in diesem Bereich —
entgegengesetzt zur Aussage in den FAQ — entsprechend korrigiert. Das bedeutet:
Meldete eine Einrichtung unter der Anzahl der geschlossenen Unterbringung die Zahl
eins und bezog sich diese Meldung lediglich auf eine Person, dann wurde die gemel-
dete Anzahl angepasst und auf die Zahl 90 (90 Tage im Quartal) korrigiert. Meldete
eine Einrichtung unter der Anzahl der geschlossenen Unterbringung die Zahl zwei und
bezog sich diese Meldung auf zwei Person, dann wurde die gemeldete Anzahl ange-
passt und auf die Zahl 180 (90 Tage im Quartal x 2) korrigiert.

Ein Quartal wurde dabei immer mit der Anzahl von 90 Tagen gleichgesetzt, auch wenn
das tatsachliche Quartal z. B. 92 Tage andauerte. Das bedeutet: Meldete eine Einrich-
tung unter der Anzahl der geschlossenen Unterbringung die Zahl 92 und bezog sich
diese Meldung lediglich auf eine Person, dann wurde die gemeldete Anzahl angepasst
und auf die Zahl 90 (90 Tage im Quartal) korrigiert. Damit sollten unwesentliche Un-
terbrechungen herausgefiltert werden.

c) Dauer der durchgefiihrten Malinahmen

Die Dauer der durchgefihrten MaRnahmen kann auf Grundlage der Gesetzgebung
nicht von der MBS NRW erfasst werden. Somit fehlt die Information, ob z. B. eine FEM
lediglich eine Stunde durchgefihrt oder Uber mehrere Stunden des Tages aufrecht-

erhalten werden musste.

d) Kombinierte Mal3nahmen

Kombinierte Mal3hahmen sind in der Maske von PfAD.wtg nicht enthalten und wurden
von den Einrichtungen unter dem Button ,Weitere MaRnahmen® aufgefiihrt. Mit Er-
scheinen der FAQ wurde darum gebeten, dass keine kombinierten MaRnahmen wie z.
B. Bauchgurt und Bettgitter angegeben werden. Diese sollten separat gemeldet wer-
den. Es erfolgte keine nachtragliche Verteilung dieser kombinierten MalRnahmen

durch die MBS NRW. Aus der Praxis erfolgte zudem der Hinweis, dass es MalRhahmen
12



gebe, die nur in Kombination gestattet seien und eine separate Auflistung damit ei-

gentlich hinfallig sei.

e) Weiterfihrende Informationen zu den Einrichtungen

Die MBS NRW hat Uber PfAD.wtg keinen Zugriff auf weiterfuhrende Informationen zu
den Einrichtungen. Das Klientel, die Gesamtzahl der Bewohnerinnen und Bewohner,
der Personalschlissel und ahnliche Informationen liegen der MBS NRW nicht vor, um

ggf. Ruckschlusse zu den Angaben oder Veranderungen ziehen zu kdnnen.

3. Transparenz der Datenverarbeitung

Im Prozess der Datenerhebung ergaben sich unerwartete UnregelméafRigkeiten in den
Meldungen, die eine Uberprifung der Verwertbarkeit der Daten notwendig machte. In
einem abschliefenden und umfangreichen Prozess wurden unter Einbindung des
technischen Dienstleisters u. a. Plausibilitatsprifungen entwickelt, die diese Unregel-

maRigkeiten stringent aufdecken und nachvollziehbar darstellen.
Folgende Plausibilitatsprifungen wurden eingefiigt:

e Die Gesamtanzahl der Genehmigungen bzw. Einwilligungen muss grof3er oder
gleich der Gesamtanzahl der betroffenen Personen sein.

e Die Gesamtanzahl der betroffenen Personen muss gréRer null sein, wenn die
Gesamtanzahl der Genehmigungen bzw. Einwilligungen gréf3er null ist.

e Die Gesamtanzahl der Genehmigungen bzw. Einwilligungen muss gréf3er oder
gleich der Summe der Personen in den unterschiedlichen MaRnahmen sein.

e Die in einer MaBhahme angegebene Personenanzahl muss gréf3er null sein,
wenn eine Anzahl zur tatsachlichen Durchfihrung dieser MaRhahme angege-
ben wurde.

e Die Anzahl der tatsachlich durchgefihrten Malinahme muss groRer oder gleich
der Anzahl der von dieser Mal3Bnahme betroffenen Personen sein.

e Die Gesamtanzahl der betroffenen Personen muss gro3er oder gleich der in

einer MaRnahme angegebene Anzahl der betroffenen Personen sein.

In einem ersten Schritt wurden die Einrichtungen, bei denen implausible Meldungen
festgestellt wurden, angeschrieben und um eine Korrektur der Angaben in den folgen-

den Quartalen gebeten:
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e Quartal 2 in 2024,
e Quartal 3in 2024 und
e Quartal 4 in 2024.

Die Beschrankung auf diese Quartale erfolgte aufgrund der Freigabe der FAQ, die mit
dem Meldezeitraum ab Quartal 2 im Jahr 2024 zusammenfiel und dem Bestreben, den

zusatzlichen Aufwand fur die Einrichtungen so gering wie mdglich zu halten.

Neben den oben genannten Plausibilitatspunkten wurden zum Teil starke Abweichun-
gen in der Anzahl an gerichtlichen Genehmigungen bzw. Einwilligungen pro Person
festgestellt. In der Regel zeigte sich, dass bei einer sehr hohen Anzahl der gerichtli-
chen Genehmigungen bzw. Einwilligungen in dem entsprechenden Eingabefeld die
Summe der MalRnahmen erfasst wurde. Einrichtungen, deren Meldungen der Geneh-
migungen bzw. Einwilligungen pro Person zu einem Variationskoeffizienten des Da-
tensatzes von Uber 50% fuhrten, wurden aus Plausibilitatsgrinden nicht in die Analyse

einbezogen.

Im zweiten Schritt wurden alle oben beschriebenen implausiblen Meldungen heraus-

gefiltert und vor Auswertung der Daten entfernt.

In einem dritten Schritt, der zukinftig relevant ist, wurden die Plausibilitdtsprifungen
in das Meldesystem integriert. Durch einen Relaunch des Systems sowie eine entspre-
chende Programmierung greifen die Plausibilitatsprifungen seit dem ersten Quartal
2025 direkt bei Eingabe der Daten durch die Einrichtungen. Das System zeigt gege-
benenfalls eine Fehlermeldung an und verhindert eine Abgabe der nicht plausiblen
Daten. Zudem erscheint eine Infobox, wenn mehr als zehn gerichtliche Genehmigun-
gen bzw. Einwilligungen pro Person angegeben werden. Die Einrichtungen werden
dann gebeten, die Angabe zu Uberprifen. Eine Abgabe der Meldung ist dennoch auch
bei Angaben tiber den genannten Wert mdglich, da die MBS NRW mdgliche Falle nicht
ausschliel3en wollte.

Ein weiterer Aspekt bei der Datenverarbeitung sind MalRnahmen, die als freiheitsbe-
schrankend und freiheitsentziehend gemeldet worden sind und gleichzeitig in der be-
schriebenen Ausfiihrung aus Sicht der MBS NRW nicht als FEM zu werten sind. Dazu
gehort z. B. ein selbst zu 6ffnender Helm oder Bauchgurt. Diese Meldungen wurden in

der Auswertung weiterhin beriicksichtigt, da gegebenenfalls weitere, der MBS NRW
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unbekannte Umstéande, die Einrichtungen zu einer anderen Einschatzung gefihrt und

zur Meldung veranlasst haben.

4. Auswertung der Meldungen zu freiheitsbeschrankenden und freiheits-
entziehenden Malinahmen

Der Beginn der Datenerhebung erfolgte mit dem dritten Quartal des Jahres 2023
(Q3/23) und erfasst den Zeitraum vom 01. Juli 2023 bis zum 30. September 2023. Die
zuletzt erfassten und hier dargestellten Daten beziehen sich auf das vierte Quartal des
Jahres 2024 (Q4/24) und umfassen den Zeitraum vom 01. September 2024 bis zum
31. Dezember 2024. Damit wurden bisher insgesamt sechs Quartale erfasst. Aus Sicht
der MBS NRW war es erforderlich, sechs Quartale in den Bericht einzubeziehen, um
eine aussagekraftige Datenerhebung flr den Bericht zu erhalten. Auf diese Weise ist
eine erhohte Vergleichbarkeit der Quartale auch unter Einbeziehung der Veroffentli-
chung der FAQ in Q2/24 sowie der erfolgten Plausibilitatspriafungen moglich.

a) Auswertung Quartal 3 des Jahres 2023

Fur Q3/23 wurden (Stand: Marz 2025) 6.721 meldepflichtige Einrichtungen erfasst. 48
Einrichtungen wurden innerhalb des Zeitraumes geldscht und erscheinen daher nicht
in den gemeldeten Daten. Unter Beriicksichtigung weiterer unbekannter Griinde gaben
6.442 Einrichtungen ihre Meldung zu freiheitsbeschrankenden und freiheitsentziehen-

den MalRnahmen ab. Die Anzahl der Einrichtungen setzt sich dabei wie folgt zusam-

men:

o 2177 Vollstationare Dauerpflegeeinrichtungen nach SGB XI
(im Folgenden abgekuirzt: Dauerpflegeeinrichtung),

o 1324 Einrichtungen der Eingliederungshilfe nach SGB IX
(im Folgenden abgekuirzt: EGH-Einrichtung),

. 110 Werkstatten fur behinderte Menschen
(im Folgenden abgekurzt: WfbM),

e 1381 Wohngemeinschatften,

e 1.201 Teilstationare Tagespflegeeinrichtungen
(im Folgenden abgekurzt: Tagespflegeeinrichtung),

o 3 Teilstationare Nachtpflegeeinrichtungen

(im Folgenden abgekurzt: Nachtpflegeeinrichtung),
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156 Vollstationare solitare Kurzzeitpflegeeinrichtungen
(im Folgenden abgekurzt: Kurzzeitpflege(-einrichtung)),
10 Tagesstatten der Eingliederungshilfe
(im Folgenden abgekiirzt: Tagesstatte EGH) und
80 Hospize.

Meldepflichtige Einrichtungen

156 10 30
3 2% 0% 1%

= Dauerpflegeeinrichtung

® EGH-Einrichtung

= WfbM

m Wohngemeinschaft

m Tagespflegeeinrichtung

m Nachtpflegeeinrichtung
Kurzzeitpflegeeinrichtung

Tagesstatte EGH

= Hospiz
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aa) Gerichtliche Genehmigungen
Von den 6.442 erfassten Einrichtungen meldeten 1.521 Einrichtungen gerichtliche Ge-

nehmigungen. Davon wurden 345 Einrichtungen aufgrund von implausiblen Meldun-

gen entfernt. Dies betraf:

e 164 \vollstationdre Dauerpflegeeinrichtungen,

e 116 Einrichtungen der Eingliederungshilfe,

e 15 Werkstatten fur behinderte Menschen,

e 42 Wohngemeinschaften,

o 5 teilstationare Tagespflegeeinrichtungen,

o 2 vollstationare solitare Kurzzeitpflegeeinrichtungen und

J 1 Hospiz.

Damit wurden von 1.176 Einrichtungen insgesamt 9.085 gerichtliche Genehmigungen
erfasst, die sich auf 6.619 Personen bezogen. Auf Grundlage dieser gerichtlichen Ge-
nehmigungen wurden insgesamt 748.707 freiheitsbeschrankende und freiheitsentzie-

hende MalRnahmen Uber alle Einrichtungsarten hinweg durchgefuhrt.

Die Anzahl der gerichtlichen Genehmigungen, betroffenen Personen und durchgefthr-

ten Malinahmen verteilen sich wie folgt auf die einzelnen Einrichtungsarten:

Q3/23
9.085 Gerichtliche Genehmigungen, 6.619 Personen, 748.707 FEM
Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl
Art der Einrichtung .. gerichtliche betroffene MaBnahmen
Einrichtungen . .
Genehmigungen Personen insgesamt
Dauerpflege- 618 3.966 3.521 391.446
einrichtung
EGH-Einrichtung 375 3.396 2.116 272.130
WfbM 56 1.373 729 52.229
Wohn- 97 235 183 27.588
gemeinschaft
Tagespflege- 23 32 25 1.531
einrichtung
N;.ach.tpflege- 0 0 0 0
einrichtung
Kurzzeitpflege 6 82 44 3.749
Tagesstatte EGH 0 0
Hospiz 1 1 1 34
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Verteilung der Einrichtungsarten

23 060/ 1 = Dauerpflegeeinrichtung
2% 0%
~, |
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4 8%

®m EGH-Einrichtung

= WfbM

m Wohngemeinschaft

m Tagespflegeeinrichtung
Kurzzeitpflegeeinrichtung

m Hospiz

Verteilung der gerichtlichen Genehmigungen

32 82
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235 0% 1% 0% = Dauerpflegeeinrichtung
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® EGH-Einrichtung
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® Wohngemeinschaft

m Tagespflegeeinrichtung
Kurzzeitpflegeeinrichtung
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37%

= Hospiz
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Von gerichtlichen Genehmigungen betroffene Personen

44
25 % 1 = Dauerpflegeeinrichtung
0% 0%

%_\\

§

MafBnahmen auf Basis gerichtlicher Genehmigungen
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(1) EinzelmalBnahmen in der vollstationaren Dauerpflegeeinrichtung nach SGB XI

618 von den insgesamt 2.177 erfassten vollstationaren Dauerpflegeeinrichtungen mel-
deten zusammen 3.966 gerichtliche Genehmigungen. Auf deren Grundlage fanden
391.446 von den insgesamt 748.707 freiheitsbeschrankenden und freiheitsentziehen-
den Mal3nahmen statt. Die FEM unterteilen sich wie folgt:

Q3/23
Durchgefiihrte MaBnahmen in vollstationaren Dauerpflegeeinrichtungen
auf Grundlage einer gerichtlichen Genehmigung

Anzahl Anzahl Anzahl Durchschnitt
Einrichtungen  Durchfiihrung betroffene 2 R
Personen pro Quartal

7 9

B:j‘c'f];':fn 161 31.803 247 129

416 163.693 864 190

Geschlossene
Unterbringung™ 78 132.302 1.702 78

Arretieren des
Rollstuhls . 220 ¢ R

Sedierende
Medikamente = LA/ e e

Komplizierte

SchlieR-/
BT 16 9.263 129 72
mechanismen1®
Verbot
bestimmten Ort 5 3 3 1

aufzusuchen bzw.
zu verlassen

11 Darunter fallen auch folgende Angaben: Bauchgurt im Stuhl; Fixierung Bauchgurt im Stuhl; Bauchgurt im Roll-
stuhl.
2 Darunter fallen auch folgende Angaben: Bettseitenteile; Posey Bett.
13 Darunter fillt auch folgende Angabe: Vorstecktisch.
14 Darunter fallen auch folgende Angaben: Unterbringung; Unterbringung/Aufenthalt auf einer geschiitzten Sta-
tion.
15 Darunter fillt auch folgende Angabe: Zimmertiir abschlieRen.
16 Darunter fillt auch folgende Angabe: Einsatz Tricktiir Wohnbereich 1.
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Anzahl Anzahl Anzahl Durchschnitt
— . betroffene pro Person/
Einrichtungen  Durchfiihrung
Personen pro Quartal
Sicherung bei 5 478 3 e
Transport
Wegnehmen der 0 0 0 0

Kleidung

Zwangsjacke 0 0 0 0

Bestimmte

Kleidung wie 80 22.952 124 185
Sitzhosen?’

Pflegedecken /
Schutzdecken e s > i
Gesicherte
Schutz-/Greif-
handschuhe s Lail L Lald

Sonstiges'® 67 17.446 169 103

17 Darunter fallen auch folgende Angaben: Sitzhose; Sitzhose bei Mobilisation; Fixierhose; Beckenretraktions-
hose; Beckenretraktionssitzhose; Schutzhose.
18 Darunter fallen auch folgende Angaben: 3- Punkt-Fixierung; Desorientierungsschutzsysteme wie z. B. Arm-
bandsender, Transponder; Beckengurt; Gehwagen wie z. B. Easy- bzw. RCN-Walker, Gehfrei.

21



(2) EinzelmalRnahmen in der Einrichtung der Eingliederungshilfe nach SGB IX

375 von den insgesamt 1.324 erfassten Einrichtungen der Eingliederungshilfe melde-
ten zusammen 3.396 gerichtliche Genehmigungen. Auf deren Grundlage fanden
272.130 von den insgesamt 748.707 freiheitsbeschréankenden und freiheitsentziehen-

den Mal3nahmen statt. Die FEM unterteilen sich wie folgt:

Q3/23

Durchgefiihrte MaBnahmen in Einrichtungen der Eingliederungshilfe
auf Grundlage einer gerichtlichen Genehmigung

Anzahl Anzahl Anzahl Durchschnitt
Einrichtungen  Durchfiihrung L 2L BTy
Personen pro Quartal
20 2.176 32 68

128 37.347 336 111
185 69.671 529 132
34 5.339 59 91
129 85.244 1.009 85
85 16.162 178 91

Arretieren des
Rollstuhls2® 5 1.172 9 130

Sedierende

% Darunter fallen auch folgende Angaben: Bauchgurt (im) Rollstuhl; Bauchgurt am Stuhl; Rollstuhl Bauchgurt;
Bauchgurt wahrend der Nacht.
20 Darunter fallen auch folgende Angaben: Bettgitter in Hohe von 1,60 Meter mit Plexiglaseinsatz zu den Ruhe-
zeiten; Bettgitter mit Plexiglasscheibe im unteren Bettbereich; Gitterbett mit Komplettumrandung; Therapie-
bett; KayserBett; Poesy Bett; Fallschutz am Bett; Betttiiren am Niedrigflurbett; Kinderspezialbett mit abgepols-
terten Gitterumrandung und externer Tlrsicherung.
2! Darunter fallen auch folgende Angaben: Duschstuhl mit Vorstecktisch; Therapiestuhl mit Vorstecktisch; Vor-
stecktisch Dusch-/Toilettenstuhl.
2 Darunter fallen auch folgende Angaben: Tiirbrett; Wohnungs- / Zimmerverschluss (Tirgitter); Halbhohe Git-
tertir Zimmer; Separierung im Zimmer; Zimmereinschluss; Isolierung im eigenen Zimmer; Tirgitter, ca. 68cm;
Absperren Zimmertir zu Ruhezeiten.
2 Darunter fillt auch folgende Angabe: Feststellen der Rollstuhlbremse (Reha-Buggy).
24 Darunter fillt auch folgende Angabe: Festhalten bei Bedarf.
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Anzahl Anzahl Anzahl Durchschnitt
Einrichtungen  Durchfiihrun Pettotfene pro Person/
& i Personen pro Quartal

Komplizierte
SchlieR-/
Offnungs-

mechanismen?®
Verbot
bestimmten Ort
aufzusuchen bzw.
zu verlassen

Sicherung kzwfl 25 5.078 46 110
Transport
Wegnehmen der 0 0 0 0
Kleidung

Zwangsjacke 2 449 4 112

Bestimmte
Kleidung wie 20 2.591 24 108
Sitzhosen?’
Pflegedecken /
Schutzdecken?8 5 783 6 131

Gesicherte
Schutz-/Greif-
handschuhe 6 1.141 9 127

Sonstiges?? 96 36.782 304 121

9 997 11 91

5 1.287 17 76

25 Darunter fillt auch folgende Angabe: elektronisches Tiirschloss.
26 Darunter fallen auch folgende Angaben: Fixierung des Kopfes mittels Kopfgurt wihrend der Dauer von Auto-
fahrten; Brust-/Schultergurt im Rollstuhl (Transport).
27 Darunter fallen auch folgende Angaben: Schlafsack; Schutzkleidung; Helm; "Sitzhose" Rollstuhl; Anlegen
Schutzoverall.
28 Darunter fillt auch folgende Angabe: Therapiedecke.
2 Darunter fallen auch folgende Angaben: 2-, 3- und 4-Punkt-Fixierungen; Beckengurt; Brustgurt; Hand- und
FuRfixierungen; Gurtkombinationen.
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(3) EinzelmalRnahmen in den Werkstéatten flr behinderte Menschen

56 von den insgesamt 110 erfassten Werkstatten fir behinderte Menschen meldeten
zusammen 1.373 gerichtliche Genehmigungen. Auf deren Grundlage fanden 52.229
von den insgesamt 748.707 freiheitsbeschrankenden und freiheitsentziehenden Malf3-
nahmen statt. Die FEM unterteilen sich wie folgt:

Q3/23
Durchgefiihrte MaBnahmen in Werkstétten fiir behinderte Menschen
auf Grundlage einer gerichtlichen Genehmigung

Anzahl Anzahl Anzahl Durchschnitt
.. Durchfiihrung betroffene pro Person/
Einrichtungen
Personen pro Quartal
7-Punkt-Fixierung 1 77 1 77
5-Punkt-Fixierung 6 493 9 55

B:E‘C'Eg”rfm 43 16.692 238 70

Therapietisch3! 20 2900 56 52
Geschlqssene 3 5582 42 62
Unterbringung

Arretieren des
Rollstuhls 11 1.101 18 61

Sedierende
Medikamente

Komplizierte

SchlieR-/
Offnungs- 3 769 2 >
mechanismen
Verbot
bestimmten Ort 1 233 2 117

aufzusuchen bzw.
zu verlassen

ST 10 1.804 28 64
Transport

30 Darunter fillt auch folgende Angabe: Bauchgurt im Rollstuhl.
31 Darunter fallen auch folgende Angaben: Vorstecktisch; Vorsatztisch.
32 Darunter fallen auch folgende Angaben: Time out Raum bzw. -Zelt; EinschlieRen in einem Zimmer (stunden-
weise); Einsehbarer gesonderter Raumteil innerhalb des Gruppenraumes.
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Anzahl Durchschnitt
betroffene pro Person/
Personen pro Quartal

Wegnehmen der 0 0 0 0
Kleidung
AVEN-SEE 1 100 1 100

Bestimmte
Kleidung wie 13 1.108 15 74

Anzahl Anzahl
Einrichtungen  Durchfiihrung

Sitzhosen33
Pflegedecken /
Schutzdecken - . ! !

Gesicherte
Aufziige L g 0 0
Schutz-/Greif- 3 59 3 20

handschuhe

33 Darunter fallen auch folgende Angaben: Schlafsack; Schutzjacke; Schutzhelm mit Visier.
34 Darunter fallen auch folgende Angaben: Beckengurt; Brustgurt; FuBfixierung; Schultergurt; Gurtkombinatio-
nen.
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(4) EinzelmalBnhahmen in den Wohngemeinschaften

97 von den insgesamt 1.381 erfassten Wohngemeinschaften meldeten zusammen 235
gerichtliche Genehmigungen. Auf deren Grundlage fanden 27.588 von den insgesamt
748.707 freiheitsbeschrankenden und freiheitsentziehenden Malinahmen statt. Die

FEM unterteilen sich wie folgt:

Q3/23
Durchgefiihrte MaBnahmen in Wohngemeinschaften
auf Grundlage einer gerichtlichen Genehmigung

Anzahl Anzahl Anzahl Durchschnitt
.. Durchfiihrung betroffene pro Person/
Einrichtungen
Personen pro Quartal
7-Punkt-Fixierung 0 0 0 0
5-Punkt-Fixierung 1 11 1 11

B;B‘c'igfﬁ 13 2.921 23 127

77 18.782 117 161
Therapietisch 4 223 6 37

Geschlqssene 7 3.910 36 89
Unterbringung

Arretieren des
Rollstuhls 2 et = 22l

Sedierende
Medikamente

Komplizierte

SchlieR-/
Offnungs- 1 225 1 225
mechanismen
Verbot
bestimmten Ort 0 0 0 0

aufzusuchen bzw.
zu verlassen

Sicherung bei ) 249 2 125
Transport
Wegnehmen der 0 0 0 0
Kleidung

Zwangsjacke 0 0 0 0

35 Darunter fillt auch folgende Angabe: Anlegen Bauchgurt Toilettenstuhl.
36 Darunter fallen auch folgende Angaben: KayserBett; SchlieRen Tiir Gitterbett.
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Anzahl Durchschnitt

Anzahl Anzahl
Einrichtungen  Durchfiihrun DG pro Person/
& g Personen pro Quartal
Bestimmte
Kleidung wie 1 80 2 40
Sitzhosen3’
Pflegedecken /
Schutzdecken L g L L
Gesicherte
Aufziige L g L L
Schutz-/Greif-
handschuhe - Ll 2 A
Sonstiges38 9 655 11 60

37 Darunter fillt folgende Angabe: Overall.
38 Darunter fallen auch folgende Angaben: 3-Punkt-Fixierung im Bett; Hand-Bauch-Fixierung; Beckengurt im
Rollstuhl; Schmetterlingsweste im Rollstuhl; Fixierung (Bettgitter/Overall); Gehfrei; Fixierung der Hand.
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(5) EinzelmalBnahmen in der teilstationaren Tagespflegeeinrichtung

23 von den insgesamt 1.201 erfassten teilstationdaren Tagespflegeeinrichtungen mel-
deten zusammen 32 gerichtliche Genehmigungen. Auf deren Grundlage fanden 1.531
von den insgesamt 748.707 freiheitsbeschrankenden und freiheitsentziehenden Malf3-

nahmen statt. Die FEM unterteilen sich wie folgt:

Q3/23
Durchgefiihrte MaBnahmen in teilstationaren Tagespflegeeinrichtungen
auf Grundlage einer gerichtlichen Genehmigung

Anzahl Anzahl Anzahl Durchschnitt
Einrichtungen  Durchfiihrun Betroffene pro Person/
8 . Personen pro Quartal

7-Punkt-Fixierung 0 0 0 0

5-Punkt-Fixierung 0 0 0 0
Fixierung
Bauchgurt®° > 100 > 20
Therapietisch 4 160 4 40
Geschlqssene 0 0 0 0
Unterbringung
Arretieren des
Rollstuhls L 0 0 0
Sedierende 0 0 0 0

Medikamente

Komplizierte

SchlieR-/
Offnungs- 0 0 0 0
mechanismen
Verbot
bestimmten Ort 0 0 0 0

aufzusuchen bzw.

zu verlassen
Sicherung bei 0 0 0 0
Transport
Wegnehmen der 0 0 0 0
Kleidung

Zwangsjacke 0 0 0 0

39 Darunter fillt auch folgende Angabe: Sicherung der Beine im Rollstuhl.
40 Darunter fillt auch folgende Angabe: Bauchgurt im Rollstuhl.
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Anzahl Durchschnitt

Anzahl Anzahl
Einrichtungen  Durchfiihrun DEGEIIE e
& g Personen pro Quartal
Bestimmte
Kleidung wie 2 270 2 135
Sitzhosen
Pflegedecken /
Schutzdecken L g L L
Gesicherte
Aufziige 8 8 0 0
Schutz-/Greif-
handschuhe 0 0 0 0
Sonstiges* 3 217 5 43

41 Darunter fallen folgende Angaben: Alarmgesichertes Armband; Beckengurt im Rollstuhl; Gurtfixierung im
Rollstuhl.
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(6) EinzelmalBnahmen in der vollstationaren solitaren Kurzzeitpflegeeinrichtung

6 von den insgesamt 156 erfassten vollstationaren solitaren Kurzzeitpflege meldeten
zusammen 82 gerichtliche Genehmigungen. Auf deren Grundlage fanden 3.749 von
den insgesamt 748.707 freiheitsbeschrankenden und freiheitsentziehenden Mal3nah-
men statt. Die FEM unterteilen sich wie folgt:

Q3/23
Durchgefiihrte MaBnahmen in vollstationaren solitdren Kurzzeitpflegeeinrichtungen
auf Grundlage einer gerichtlichen Genehmigung

Anzahl Anzahl Anzahl Durchschnitt
Einrichtungen  Durchfiihrun betroffene pro Person/
8 . Personen pro Quartal

7-Punkt-Fixierung 0 0 0 0

5-Punkt-Fixierung 0 0 0 0
Fixierung 3 1.749 33 53
Bauchgurt
Therapietisch 2 36 3 12
Geschlqssene 0 0 0 0
Unterbringung
Arretieren des

Rollstuhls L 0 0 0

Sedierende
Medikamente

Komplizierte

SchlieR-/
Offnungs- 0 0 0 0
mechanismen
Verbot
bestimmten Ort 0 0 0 0

aufzusuchen bzw.
zu verlassen

Sicherung bei 0 0 0 0
Transport

Wegnehmen der 0 0 0 0
Kleidung

Zwangsjacke 0 0 0 0
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Anzahl Durchschnitt

Anzahl Anzahl
- . betroffene pro Person/
Einrichtungen  Durchfiihrung
Personen pro Quartal
Bestimmte
Kleidung wie 1 31 2 16
Sitzhosen
Pflegedecken /
Schutzdecken 0 0 0 0
Gesicherte
Aufziige 0 0 0 0
Schutz-/Greif-
handschuhe 0 0 0 0
Sonstiges 2 33 2 17
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(7) EinzelmalBnahmen in den Hospizen

2 von den insgesamt 80 erfassten Hospizen meldeten zusammen 1.133 gerichtliche
Genehmigungen. Auf deren Grundlage fanden 1.166 von den insgesamt 748.707 frei-
heitsbeschrankenden und freiheitsentziehenden Mal3nahmen statt. Die FEM untertei-
len sich wie folgt:

Q3/23
Durchgefiihrte MaBnahmen in Hospizen
auf Grundlage einer gerichtlichen Genehmigung

Anzahl Anzahl Anzahl Durchschnitt

Einrichtungen  Durchfiihrung LI pro Person/

Personen pro Quartal
Bauchgurt
Unterbringung

Isolierung

o O O o
o O O o
o O O o

0
0
0
0

34

o O O O B
o O o o
o O O O B
o O o o

Rollstuhls
Sedierende
Medikamente

Komplizierte

o
o
o
o

SchlieR-/
Offnungs- 0 0 0 0
mechanismen
Verbot
bestimmten Ort 0 0 0 0

aufzusuchen bzw.
zu verlassen

Sicherung bei 0 0 0 0
Transport

Wegnehmen der 0 0 0 0
Kleidung

Zwangsjacke 0 0 0 0
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Anzahl Durchschnitt

Anzahl Anzahl
- .. betroffene pro Person/
Einrichtungen  Durchfiihrung
Personen pro Quartal
Bestimmte
Kleidung wie 0 0 0 0
Sitzhosen
Pflegedecken /
Schutzdecken 0 0 0 L
Gesicherte
Aufziige 0 0 0 0
Schutz-/Greif-
handschuhe 0 8 0 L
Sonstiges 0 0 0 0

bb) Einwilligungen
Von den 6.442 erfassten Einrichtungen meldeten 1.515 Einrichtungen vorliegende Ein-

willigungserklarungen. Davon wurden 358 Einrichtungen aufgrund von implausiblen

Meldungen entfernt. Dies betraf:

e 148 \vollstationdre Dauerpflegeeinrichtungen,

e 103 Einrichtungen der Eingliederungshilfe,

e 13 Werkstatten fur behinderte Menschen,

e 75 Wohngemeinschaften,

e 12 teilstationare Tagespflegeeinrichtungen,

o 2 vollstationare solitdre Kurzzeitpflegeeinrichtungen und

o 5 Hospize.

Damit wurden von 1.157 Einrichtungen insgesamt 7.232 Einwilligungen erfasst, die
sich auf 5.498 Personen bezogen. Auf Grundlage dieser Einwilligungen wurden insge-
samt 665.961 freiheitsbeschrankende und freiheitsentziehende MalRBnahmen Uber alle
Einrichtungsarten hinweg durchgefthrt.
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Die Einwilligungen, betroffenen Personen und durchgefiihrten Mal3nahmen verteilen

sich wie folgt auf die einzelnen Einrichtungsarten:

Q3/23
7.232 Einwilligungen, 5.498 Personen, 665.961 FEM

Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl
Art der Einrichtung .. s betroffene MaBnahmen
Einrichtungen Einwilligungen .
Personen insgesamt
Dauerpflege- 677 3.528 3.337 402.414
einrichtung
EGH-Einrichtung 251 2.120 1.210 171.988
WfbM 45 1.123 568 44.265
Wohn- 140 383 310 44.777
gemeinschaft
Tagespflege- 34 52 48 1.398
einrichtung
Ne.lch'tpflege- 0 0 0 0
einrichtung
Kurzzeitpflege 5 10 9 188
Tagesstatte EGH 0 0 0 0
Hospiz 5 16 16 931
Verteilung der Einrichtungsarten
34 > 5 = Dauerpflegeeinrichtung
3% 0% 0%
? | —

® EGH-Einrichtung

45
4% —

m WfbM
® Wohngemeinschaft
m Tagespflegeeinrichtung

Kurzzeitpflegeeinrichtung

= Hospiz
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Verteilung der Einwilligungen auf Einrichtungsarten

= Dauerpflegeeinrichtung
® EGH-Einrichtung

= WfbM

m Wohngemeinschaft

m Tagespflegeeinrichtung

Kurzzeitpflegeeinrichtung

= Hospiz

Von Einwilligungen betroffene Personen
9

48 0% 16

310 1% 0%

6%

= Dauerpflegeeinrichtung

® EGH-Einrichtung

= WfbM

m Wohngemeinschaft

m Tagespflegeeinrichtung

Kurzzeitpflegeeinrichtung

= Hospiz
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MafBnahmen auf Basis von Einwilligungen

188
44.777 1398 g9, 931 » Dauerpflegeeinrichtung
: 0% 0%
7% \\|/_
44.265 ® EGH-Einrichtung
7%

= WfbM
m Wohngemeinschaft
m Tagespflegeeinrichtung

Kurzzeitpflegeeinrichtung

171.988
PASY)

(1) EinzelmaRnahmen in der vollstationaren Dauerpflegeeinrichtung nach SGB XI

= Hospiz

677 von den insgesamt 2.177 erfassten vollstationaren Dauerpflegeeinrichtungen mel-
deten zusammen 3.528 Einwilligungen. Auf deren Grundlage fanden 402.414 von den
insgesamt 665.961 freiheitsbeschrankenden und freiheitsentziehenden Maflinahmen

statt. Die FEM unterteilen sich wie folgt:

Q3/23
Durchgefiihrte MaRnahmen in vollstationdaren Dauerpflegeeinrichtungen
auf Grundlage einer Einwilligung

Anzahl Anzahl Anzahl Durchschnitt
Einrichtungen  Durchfiihrung R 0D AL
Personen pro Quartal

1

B;Z‘C'f]rgt”rf“ 54 16.694 104 161

42 Darunter fallen auch folgende Angaben: Bauchgurt im Rollstuhl; Schutzbauchgurt im Rollstuhl (eigenstindige
Offnung moglich).
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Anzahl
Einrichtungen

Therapietisch** 49

Geschlossene 20
Unterbringung®

o6
1
Rollstuhls
.
Medikamente
0

Komplizierte
SchlieR-/
Offnungs-
mechanismen?’
Verbot

bestimmten Ort
aufzusuchen bzw.

zu verlassen
Sicherung bei
3
Transport
Wegnehmen der 5
Kleidung
Zwangsjacke 1

Bestimmte
Kleidung wie 28
Sitzhosen*®

1
Schutzdecken
1
Aufziige
:
handschuhe

Sonstiges* 42

Anzahl
Durchfiihrung

246.169
5.700

28.043
61.884
1

23.811

2.790

540

172

5.084

450

91

10.221

Anzahl
betroffene
Personen

1.779
88

342
506

230

31

39

104

Durchschnitt
pro Person/
pro Quartal

138
65

82
122

104

90

90

57

130

150

46
98

4 Darunter fallen auch folgende Angaben: Bettseitenteil; Niederflurbett; Bettgitter beidseitig; Bettgitter als
Fallschutz, nach Ansicht des AG Recklinghausen keine FEM.
4 Darunter fillt auch folgende Angabe: Steckbrett.

4 Darunter fillt auch folgende Angabe: Unterbringung/Aufenthalt auf einer geschiitzten Station; Tiiréffnung

zum Verlassen des Einrichtungsgeldandes nur durch Personal méglich (erfolgt auf Anfrage!).

46 Darunter fallen auch folgende Angaben: AbschlieRen der Zimmertiir; Zimmerverschluss; Tiir abschlieRen.
47 Darunter fallt auch folgende Angabe: Tircodierung.
48 Darunter fallen auch folgende Angaben: Sitzhose; Sitzhosengurt Rollstuhl.
4 Darunter fallen auch folgende Angaben: Beckengurt; Brustgurt; Gehwagen wie z. B. Easy- oder RCN-Walker,
Gehfrei; Desorientierungsschutzsysteme wie z. B. Tragen eines Senders, GPS-Tracker; Rollstuhlgurt.
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(2) EinzelmaRnahmen in der Einrichtung der Eingliederungshilfe nach SGB 1X

251 von den insgesamt 1.324 erfassten Einrichtungen der Eingliederungshilfe melde-
ten zusammen 2.120 Einwilligungen. Auf deren Grundlage fanden 171.988 von den
insgesamt 665.961 freiheitsbeschrankenden und freiheitsentziehenden Malinahmen
statt. Die FEM unterteilen sich wie folgt:

Q3/23
Durchgefiihrte MaBnahmen in Einrichtungen der Eingliederungshilfe
auf Grundlage einer Einwilligung

Anzahl Anzahl Anzahl Durchschnitt
Einrichtungen  Durchfiihrung betroffene pro Person/
Personen pro Quartal

B:E‘C'Eg”rfso 84 39.590 293 135

174 72.620 524 134
Therapietisch 36 8.439 68 124
Seaelnlosie e 34 16.283 186 88
Unterbringung

Arretieren des
Rollstuhls 5 2.258 14 161

Sedierende
Medikamente . L2 = £

Komplizierte

SchlieR-/
Offnungs- 3 570 5 114
mechanismen
Verbot
bestimmten Ort 1 3 1 3

aufzusuchen bzw.
zu verlassen

Sicherung bei

%0 Darunter fillt auch folgende Angabe: Bauchgurt (im) Rollstuhl.
51 parunter fallen auch folgende Angaben: VerschlieRen des Zimmers; Zimmertiir abschlieRen in der Nacht auf
Nachfrage; Die Bewohnerin méchte nachts eingeschlossen werden, da sie Angst hat, es kdnnte jemand ins Zim-
mer kommen.
52 Darunter fillt auch folgende Angabe: Brustgurt bei Transport.
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Anzahl Durchschnitt
betroffene pro Person/
Personen pro Quartal

Wegnehmen der 0 0 0 0
Kleidung
AVEN-SEE 0 0 0 0

Bestimmte
Kleidung wie 7 865 7 124

Anzahl Anzahl
Einrichtungen  Durchfiihrung

Sitzhosen>3
Pflegedecken /
Schutzdecken . 20 = 2

Gesicherte
Aufziige L g g L
Schutz-/Greif- 4 531 4 cg

handschuhe

51 17.323 167 104

53 Darunter fillt auch folgende Angabe: Magnet am Helm.
54 Darunter fallen auch folgende Angaben: 3- und 4- Punkt-Gurt; Beckengurt; Brustgurt; Fixierung FiiRe; Sitz-
/Beinkeil; Handfixierung.
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(3) EinzelmalRnahmen in den Werkstéatten flr behinderte Menschen

45 von den insgesamt 110 erfassten Werkstatten fir behinderte Menschen meldeten
zusammen 1.123 Einwilligungen. Auf deren Grundlage fanden 44.265 von den insge-
samt 665.961 freiheitsbeschréankenden und freiheitsentziehenden Maflinahmen statt.
Die FEM unterteilen sich wie folgt:

Q3/23
Durchgefiihrte MaBnahmen in Werkstétten fiir behinderte Menschen
auf Grundlage einer Einwilligung

Anzahl Anzahl Anzahl Durchschnitt
Einrichtungen  Durchfiihrung S pro Person/
Personen pro Quartal

=
Baz‘c'igfss 29 14.650 205 71

Therapietisch®® 17 4.698 65 72
Unterbringung

Arretieren des
Rollstuhls 7 5.389 29 186

Sedierende
Medikamente

Komplizierte

SchlieR-/
Offnungs- 1 1.380 23 60
mechanismen
Verbot
bestimmten Ort 1 ) 1 )

aufzusuchen bzw.
zu verlassen

Sicherung bei 4 260 5 52
Transport

55 Darunter fallt auch folgende Angabe: Fixierung Bauchgurt im Rollstuhl.
%6 Darunter fallen auch folgende Angaben: Vorstecktisch; Vorsatztisch am Rollstuhl; Stecktisch; Fixierung Abla-
getisch Rollstuhl.
57 Darunter fillt auch folgende Angabe: VerschlieRen der Toilettentir.
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Anzahl Durchschnitt
betroffene pro Person/
Personen pro Quartal

Wegnehmen der 0 0 0 0
Kleidung
AVEN-SEE 0 0 0 0

Bestimmte
Kleidung wie 4 145 4 36

Anzahl Anzahl
Einrichtungen  Durchfiihrung

Sitzhosen>®
2 306 5 61

58 Darunter fillt auch folgende Angabe: Schlafsack.
%9 Darunter fallen auch folgende Angaben: Beckengurt; Brustgurt; FuBgurt; Sitz-/Beinkeil.
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(4) EinzelmalBnahmen in den Wohngemeinschaften

140 von den insgesamt 1.381 erfassten Wohngemeinschaften meldeten zusammen
383 Einwilligungen. Auf deren Grundlage fanden 44.777 von den insgesamt 665.961
freiheitsbeschrankenden und freiheitsentziehenden MalRnahmen statt. Die FEM unter-

teilen sich wie folgt:

Q3/23
Durchgefiihrte MaBnahmen in Wohngemeinschaften
auf Grundlage einer Einwilligung

Anzahl Anzahl Anzahl Durchschnitt
Einrichtungen  Durchfiihrun betroffene pro Person/
8 . Personen pro Quartal

7-Punkt-Fixierung 0 0 0 0

5-Punkt-Fixierung 0 0 0 0

Bauchgurt
113 24117 201 120
Therapietisch 3 482 3 161
Geschlqssene 1 900 10 90
Unterbringung
Arretieren des
Rollstuhls ! 180 . 180
Sedierende
Medikamente 12 8.741 64 137

Komplizierte

SchlieR-/
Offnungs- 0 0 0 0
mechanismen
Verbot
bestimmten Ort 0 0 0 0

aufzusuchen bzw.
zu verlassen

ST 6 1.464 12 122
Transport

%0 Darunter fillt auch folgende Angabe: Seitenschutz Duschliege.
61 Darunter fillt folgende Angabe: Pat. méchte auf eigenem Wunsch, dass die Zimmertiir zu ihrem Privatraum
abends abgeschlossen wird, sie teilt es dem Personal dann mit.
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Anzahl Anzahl
Einrichtungen  Durchfiihrung

Wegnehmen der
. 0 0
Kleidung
AVEN-SEE 0 0

Bestimmte
Kleidung wie 1 1

Sitzhosen®?
S
Schutzdecken
Gesicherte
0 °
Schutz-/Greif-
handschuhe

Sonstiges®3 10 6.119

Anzahl
betroffene
Personen

0
0

30

Durchschnitt
pro Person/
pro Quartal

0
0

90
204

62 Darunter fillt folgende Angabe: Anziehen eines Overalls zur Nacht mit ReiRverschluss hinten nach Wunsch

der Angehdrigen mit Einwilligung vom 30.08.2023.

63 Darunter fallen auch folgende Angaben: Fixierung der Handgelenke; Gehfrei; Anlegen Beckengurt im Roll-
stuhl; Fixierung im Rollstuhl (FuB-, Beckengurt / Hosentragergurt); Sicherheitsgurt fiir Rollstuhl.
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(5) EinzelmalBnahmen in der teilstationaren Tagespflegeeinrichtung

34 von den insgesamt 1.201 erfassten teilstationaren Tagespflegeeinrichtungen mel-
deten zusammen 52 Einwilligungen. Auf deren Grundlage fanden 1.398 von den ins-
gesamt 665.961 freiheitsbeschrdnkenden und freiheitsentziehenden Malinahmen
statt. Die FEM unterteilen sich wie folgt:

Q3/23
Durchgefiihrte MaBnahmen in teilstationdren Tagespflegeeinrichtungen
auf Grundlage einer Einwilligung

Anzahl Anzahl Anzahl Durchschnitt
Einrichtungen  Durchfiihrun betroffene pro Person/
8 . Personen pro Quartal

7-Punkt-Fixierung 0 0 0 0

5-Punkt-Fixierung 0 0 0 0
Fixierung ) a1 2 21
Bauchgurt

Therapietisch® 5 136 6 23
Geschlqssene 0 0 0 0
Unterbringung

Arretieren des 1 47 1 47
Rollstuhls

7 129 10 13

Sedierende
Medikamente

Komplizierte
SchlieR-/
Offnungs-

mechanismen

Verbot
bestimmten Ort
aufzusuchen bzw.
zu verlassen

Sicherung bei
Transport®® 6 408 1 37

Wegnehmen der 0 0 0 0
Kleidung

Zwangsjac